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INHALT DES CONNECTED SPA KITS

Heimnetzwerk-Adapter 
(HNA)

Ethernet-Kabel Spa Netzwerk Adapter  
(SNA)

Je nach Ihrer Region

Zur Information Installiert vom Händler

ODER

 HNA StromversorgungHNA/SNA  
Blatt zum Scannen
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Laden Sie die entsprechende App (Hot Spring® Spas 
App oder Caldera® Spas App) aus dem App Store® oder 
von Google Play™ herunter.

INSTALLATIONSPROZESS

Apple und das Apple-Logo sind 
Marken von Apple Inc.

Google Play und das Google Play-Logo 
sind Marken von Google LLC.

Die App gibt Ihnen die notwendigen Schritte vor. Für 
eine erfolgreiche Installation stellen Sie sicher, dass 
Ihr Whirlpool ausgeschaltet ist, bevor Sie beginnen, 
Befolgen Sie genau die Schritte zur Installation. 
Wenn Sie die Anweisungen der App nicht befolgen, 
kann es sein, dass es nicht funktioniert. Die 
folgenden Informationen dienen als Hinweis.
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INSTALLATIONSPROZESS (Fortsetzung)

Anschluss des HNA an Ihren Internet-Router mit dem 
mitgelieferten Ethernet-Kabel

HNA Ethernet-Kabel

Wandsteckdose

Internet-Router

(Beispiel Internet-Router)

ODER

Je nach Ihrer Region

HNA 

Nur zur Information

Abstand des HNA zum Haupt-Internet-Router  
(etwa ein Meter)

HNA Haupt-Internet-Router

1 m

 HNA Stromversorgung

Anschluss des HNA-Netzteils an die Wandsteckdose
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LED-Leuchten auf dem HNA: Stromversorgung, Kommunikation 
und Netzwerk

POWER-LED

• LED ist AUS: Kein Strom. Prüfen Sie 
die Stromversorgung.

• Leuchtet grün: Das Gerät ist 
eingeschaltet. Das bedeutet 
allerdings nicht, dass das Gerät voll 
funktionsfähig ist.

KOMMUNIKATIONS-LED

• Einfärbig grün: Der HNA ist nicht 
mit Ihrem Whirlpool verbunden. 
Vergewissern Sie sich, dass Ihr 
Whirlpool eingeschaltet ist.

•  Grün blinken: HNA ist mit dem 
Whirlpool verbunden

NETZWERK-LED

• LED ist AUS: Ethernet-Kabel 
nicht erkannt. Überprüfen Sie Ihr 
Ethernet-Kabel und stellen Sie 
sicher, dass der HNA mit Strom 
versorgt wird.

• Blinkt gelb (langsam): Ethernet-
Schnittstelle identifiziert; wartet auf 
Verbindung zum Heimnetzwerk.

• Blinkt gelb (schnell): Verbunden 
mit Ethernet. Herstellen der LAN-
Verbindung. Warten auf eine 
Internetverbindung.

• Durchgehend gelb: Der HNA ist mit 
dem Heimnetzwerk verbunden, aber 
nicht mit dem Internet. Überprüfen 
Sie Ihren Router und Ihr Kabel-/DSL-
Modem / Breitbandanschluss .

• Durchgehend grün: Der HNA ist mit 
dem Internet verbunden.

Power
Kommunikation

Netzwerk

HOME NETWORK ADAPTER (HNA) 
STATUSLEUCHTEN
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1. Kann ich die App auf ein Tablet herunterladen?
Die App funktioniert auch auf einem Tablet, ist jedoch für Smartphones 
optimiert.

2. Gibt es eine Laptop-Version dieser Anwendung?
Nein, die App ist nur auf mobilen Geräten verfügbar.

3. Welche Betriebssysteme unterstützen die App?
nur iOS® und Android™.

4. Gibt es Mindestanforderungen an das Betriebssystem für die App?
Ja.
iOS: 13.0 oder höher
Android: 5.0 oder höher

5. Was ist der Spa Network Adapter (SNA)?
Dies ist ein vom Händler installiertes Gerät, die sich im Komponentenfach 
Ihres Whirlpools befindet.

6. Die App überwacht eine Whirlpool-Funktion nicht, was kann ich tun?
Vergewissern Sie sich, dass Sie alle installierten Zubehörteile unter Spa-
Zubehör in der App ausgewählt haben. 

7. An wen kann ich mich wenden, wenn ich Unterstützung benötige?
Das hängt davon ab, ob Sie Unterstützung für die App oder für Ihren 

Whirlpool benötigen. 
Bitte verweisen Sie auf die Support-Option in der App.

OFT GESTELLTE FRAGEN
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SICHERHEITSHINWEISE UND VORSCHRIFTEN

Warnung und Vorsichtshinweise

• Um das Stromschlagrisiko zu reduzieren, dürfen keine der Komponenten 
Regen, Feuchtigkeit oder Spritzwasser ausgesetzt oder neben mit 
Flüssigkeiten gefüllten Objekte platziert werden. Flüssigkeiten können 
Ausfälle und/oder Brandgefahren verursachen.

• Der HNA sollte nur in Gebäuden verwendet werden. Er wurde nicht zum 
Gebrauch im Freien entwickelt oder dafür getestet.

• Nehmen Sie keine Modifizierungen am Produkt oder an 
Zubehörkomponenten vor. Unbefugte Veränderungen können die Sicherheit, 
die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften sowie die Systemleistung 
gefährden und führen zur Ungültigkeit der Garantie.

• Stellen Sie keine Feuerquellen, wie z. B. Kerzen, auf oder in die Nähe des 
Home Network Adapters (HNA).

• Platzieren Sie keine Komponenten in der Nähe von Chemikalien und 
benutzen Sie zum Reinigen keine Chemikalien.

Dieses System wurde für Whirlpools mit Bediensystemen ab September 2012 
konstruiert. Die beiliegende Broschüre (PN 90000876-88) gibt Information zur 
Konformität und den Normen:

• FCC Teil 15 Klasse B Hochfrequenzstörung (RFI)

• Anforderungen an die Gerätekennzeichnung (FCC 15.19)

• Industrie Kanada 

• Konformitätserklärung

• Internationale EMV-Normen

• Sicherheitsstandards

Zusatzinforrmation

XBee-Zugang: www.digi.com/products/embedded-systems/digi-xbee/digi-xbee-
gateways/xbee-gateway#specifications

Zertifizierungen: www.digi.com/resources/certifications 

Qualitäts- und Umweltbestimmungen: www.digi.com/about-digi/environment
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GARANTIE

1 JAHR LIMITIERTE GARANTIE

Watkins garantiert dem Erstkäufer vom Kaufzeitpunkt an für die Dauer eines 
Jahres, dass die Komponenten weder Material- noch Ausführungsfehler 
aufweisen. Wenn dieses Produkt außerhalb der Vereinigten Staaten gekauft 
wurde, gelten möglicherweise andere Garantien. Wenden Sie sich für weitere 
Informationen an Watkins Wellness, 1280 Park Center Drive, Vista, California, 
92081, USA, Attn: Customer Service Department +1 (760) 598-6464 oder per 
E-Mail, customerservice@watkinsmfg.com.

Diese Garantie gilt nur für die Hardware und erstreckt sich nicht auf die 
Nutzungsbedingungen der Software-Anwendung(en).

GARANTIEUMFANG

Diese Garantie gilt nur für den Erstkäufer des Connected Spa Kits und nur, 
wenn das Produkt in dem Land des Erstkaufes installiert wurde. Wenn es 
innerhalb der Europäischen Union (EU) erworben wurde, muss es innerhalb 
der EU erstinstalliert worden sein, um von dieser Garantie gedeckt zu sein. 
Diese Garantie beginnt am Tag der Installation des Kits, aber auf keinen 
Fall später als 1 Jahr nach dem Kaufdatum. Diese Garantie erlischt bei einer 
Eigentumsübertragung oder bei Installation außerhalb des Einkaufslandes, 
oder – im Falle eines Kaufs innerhalb der EU – bei Installation vor Ablauf des 
Garantiezeitraums außerhalb der EU. Servicearbeiten im Rahmen der Garantie 
verlängern die Garantiezeit nicht.    

GARANTIELEISTUNGEN

Wenden Sie sich an Ihren Fachhändler, wenn Sie Garantieleistungen in 
Anspruch nehmen möchten. Falls Sie von Ihrem Händler keine Unterstützung 

Watkins Wellness („Watkins“) gewährt dem Erstkäufer und Endverbraucher 
("Ihnen") Folgendes auf den Connected Spa Kit, sofern dieser bei einem 
Vertragshändler („Händler“) gekauft wurde.
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GARANTIE (Fortsetzung)

erhalten, wenden Sie sich bitte an Watkins Wellness, 1280 Park Center Drive, 
Vista, California, 92081, USA, Kundenservice, Tel. +1 760 598 6464, oder per 
E-Mail an customerservice@watkinsmfg.com. Sie müssen Watkins und/
oder den Fachhändler innerhalb von dreißig (30) Tagen nach Feststellung 
des Garantieschadens schriftlich informieren und eine Kopie des Original-
Kaufbelegs beifügen, aus dem das Kaufdatum ersichtlich ist. Watkins behält sich 
das Recht auf eine eigene Untersuchung des Fehlers vor Ort vor. 

Unter Garantie fallende Fehler werden von Watkins bzw. einem 
Vertragskundendienst repariert. Falls keine anderen Bestimmungen vorliegen 
entstehen im Rahmen der Garantie für den Endkunden keine Kosten durch 
Teile und/oder Arbeitsaufwand. In manchen Fällen kann eine Anreise-/
Pauschalgebühr berechnet werden, die von der Garantie nicht gedeckt ist. Bitte 
wenden Sie sich für nähere Informationen über diese Gebühren an den Händler.  

EINSCHRÄNKUNGEN

Diese Garantie schließt Mängel oder Schäden aus, die durch normalen 
Verschleiß, durch eine unsachgemäße Installation oder Veränderung ohne die 
vorherige schriftliche Genehmigung durch Watkins, durch einen Unfall, höhere 
Gewalt, Missbrauch, falschen Gebrauch, durch den Gebrauch von Zubehör, das 
nicht von Watkins genehmigt ist, durch Missachtung der Vorbereitungshinweise 
oder der Bedienungsanleitung oder durch Reparaturen verursacht wurden, die 
von anderen Personen als denen von Watkins genehmigten Vertragsfirmen 
vorgenommen oder versucht wurden. Als Veränderung ist unter anderem der 
Austausch von Bauteilen oder Armaturen bzw. eine elektrische Umrüstung 
zu verstehen. Bitte kontaktieren Sie Ihren Händler für eine Liste aller vom 
Hersteller genehmigten Zubehörs.

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf industrielle oder kommerzielle 
Anwendungen, einschließlich Installationen in Immobilien zur Langzeit- oder 
Kurzzeitvermietung.



11

GARANTIE (Fortsetzung)

HAFTUNGSAUSSCHLÜSSE

SÄMTLICHE VORAUSGESETZTE GARANTIEN, EINSCHLIESSLICH DER 
VORAUSGESETZTEN GARANTIE HANDELSÜBLICHER QUALITÄT UND EIGNUNG ZU 
EINEM BESTIMMTEN ZWECK BESCHRÄNKEN SICH AUF DIE GESETZLICHE FRIST 
ODER DIE DAUER DER VORHER DARGELEGTEN GARANTIE. In manchen Ländern 
ist eine Einschränkung der Gültigkeitsdauer einer vorausgesetzen Garantie 
nicht gestattet, sodass die oben beschriebenen Einschränkungen eventuell für 
Sie nicht zutreffen. Hinweis an Einwohner des US-Bundesstaats New Jersey: Die 
Bestimmungen dieser Garantie, inkl. seiner Begrenzungen, sollen im maximalen, 
von der Rechtssprechung des Staates New Jersey erlaubten Umfang gelten.

SOWEIT ES DAS GESETZ ZULÄSST ÜBERNIMMT DIESE GARANTIE KEINE 
KOSTEN FÜR NEBEN- ODER FOLGESCHÄDEN, EINSCHLIESSLICH (ABER 
NICHT BESCHRÄNKT) FÜR DAS ENTFERNEN VON VERBAUUNGEN ODER 
KUNDENSPEZIFISCHER BEFESTIGUNGEN ODER FÜR DEN AUS/EINBAU BZW. 
NEUINSTALLATION DES WHIRLPOOLS. In manchen Ländern ist der Ausschluss 
bzw. die Beschränkung von Neben- oder Folgeschäden nicht zulässig, daher ist es 
möglich, dass die obigen Beschränkungen auf Sie nicht zutreffen. 

RECHTSMITTEL

Mit dieser Garantie werden Ihnen bestimmte gesetzliche Ansprüche 
zugesprochen. Abhängig vom jeweiligen Land stehen Ihnen unter Umständen 
noch weitere Ansprüche zu. Diese Garantie ist nicht übertragbar.
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